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Num. 12342
ADJUDICACIO CONTRACTE

1. Entitat adjudicadora.

a) Organisme: Ajuntament de Soller

b) Dependéncia que tramita |’ expedient: Bénsi Serveis
¢) Numero d'expedient: BiS 159/2009

2. Objecte del contracte.

a) Tipus de contracte: obres

b) Descripcio de I’objecte: rehabilitacid edifici municipal carrer Sta.
Teresa, a Soller.

3. Tramitacio, procediment i forma d’ adjudicacio.
a) Tramitacio: ordinaria
b) Procediment: negociat sense publicitat

4. Pressupost base de licitacio.
Import total: 138.665,84 € (IVA inclos)

5. Adjudicacid.

a) Data 12/05/2009

b) Contractista: Andrés Mas Catala
c) Nacionalitat: espanyola

d) Import d'adjudicacio:

- Total: 110.200 €

- Valor de contracta: 95.000 €

- IVA: 15.200 €

Sdller, 25 de maig de 2009.
El batle, Guillem A. Bernat i Ferrer.

ADJUDICACION CONTRATO

1) Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Ayuntamiento de Soller

b) Dependencia que tramita el expediente: Bénsi Serveis
¢) Numero de expediente: BiS 159/2009

2) Objeto del contrato.

a) Tipo de contrato: obras

b) Descripcion del objeto: rehabilitacion edificio municipal calle Sta.
Teresa, de Soller

3) Tramitacion, procedimiento y forma de adjudicacion.
a) Tramitacion: ordinaria
b) Procedimiento: negociado sin publicidad

4) Presupuesto base de licitacion.
Importe total: 138.665,84 € (VA incluido)

5) Adjudicacion.

a) Fecha: 12/05/2009

b) Contratista: Andrés Mas Catala
¢) Nacionalidad: espafiola

d) Importe de adjudicacion:

- Total: 110.200 €

- Valor de contrata: 95.000 €

- IVA: 15.200 €

Sdller, 25 de Mayo de 2.009
El Alcalde, Guillem A. Bernat i Ferrer

_0_

Ajuntament de Mao

Num. 12963
El Ple de I’ Ajuntament de Mad, en sessi6 ordinaria redlitzada el 26 de
marg de 2009, va aprovar provisionament el Reglament de participaci6 ciuta-
dana.
En compliment del que preveu I’ article 49 delaLlei 7/1.985,de 2 d' abril,
Reguladora de les bases de régim local, , y en |'article 102 de la Llei 20/2006,

de 15 de desembre, Municipa y derégim local de les Illes Baears, I’ expedient
del referit acord s'ha exposat a public, en la Secretaria d’ aguest Ajuntament,
durant trenta dies habils a partir de I’endema a de la publicacié d' aquest Edicte
en el BOIB nombre 58, de 21 d' abril, durant els quals els interessats han pogut
examinar-lo i presentar les reclamacions o suggeriments que estimessin oportu-
nes.

Finalitzat aquest termini d’' exposici6 el passat 27 de maig, sense que s ha-
gin presentat a-legacions, s'entén aprovat definitivament el Reglament de
Participacio Ciutadana.

El present Reglament entrara en vigor a partir de la seva publicaci6 en el
BOIB, i una vegada transcorregut el termini a qual es refereix I'article 113 de
laLlei 20/2006, MRLIB, moment en que quedaran derogades totes les disposi-
cions municipals que siguin incompatibles o s'oposin a seu articulat, aixi com
les que en el passat haguessin regulat la matéria objecte de la present, que res-
taraen vigor fins ala seva modificacié o derogacié expresses

Mad, 28 de maig de 2009
L'Alcalde. Signat: Viceng Tur Marti

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL |. DRETS DE PARTICIPACIO DE CIUTADANS | CIUTA-
DANES

Article 1. Dret de participacié

Totes les persones tenen el dret d'intervenir en la gestio dels assumptes
publics locals, directament o mitjangant associacions ciutadanes, utilitzant els
organsi canals de participacio establerts ales lleisi en aguest reglament.

Article 2. Dret d'informacié

1. Totes les persones tenen el dret de rebre informacio de les activitats i
serveis municipals, d’ accedir als arxius pablics municipals, de conformitat amb
el que preveu I’ordenament legal vigent, i d'emprar els mitjans d’informacio
genera establerts per I’ Ajuntament.

2. L'Ajuntament facilitara |’ exercici d' aquest dret i crearaels canasd'in-
formaci6 general per atendre les peticions d’informacié que pugui fer qualsevol
persona, amb les Uniques limitacions prescrites per les lleis, especiament les
que facin referéncia a's drets de proteccié de lainfanciai la joventut, la intimi-
tat de les persones o |a seguretat ciutadana.

3. Quan ho aconsellin circumstancies d’interes public, i prévia conformi-
tat de I’organ municipal competent, es remetran a tota la poblaci6 resident a
municipi els acords i disposicions municipals, sense perjudici de la preceptiva
publicacié en els butlletins oficials.

Article 3. Dret de peticié

1. Totes les persones tenen dret a fer peticions o sol-licituds a govern
municipal en matéries de la seva competencia, o demanar aclariments sobre les
actuacions municipals, sense més limitacions que les establertes per les lleis.
Aquest dret s exerceix utilitzant qualsevol mitja valid en dret que permeti dei-
xar constancia fefaent de laidentitat del peticionari i de I’ objecte de la peticio.

2. Les peticions poden incorporar suggeriments o iniciatives i es presen-
taran a qualsevol oficina d'atencié ciutadana o registre municipal. També es
podran emprar €ls mitjans electronics o telematics establerts per I’ Ajuntament.
Les peticions realitzades col -lectivament hauran de permetre |’ acreditacio de la
identificacio dels peticionaris.

3. L' Ajuntament justificara recepcio de la petici6 en el termini maxim de
10 diesi I’admetra a tramit, llevat que concorrin alguna de | es causes seglients:

a) insuficiencia de I’ acreditacio del peticionari o peticionaris
b) I’ objecte de peticié no és competencia de I’ Ajuntament
c) lapeticio té un tramit administratiu especific

En el primer cas, es donara un termini de 15 dies per resoldre la manca
d'acreditacio, transcorregut el qual s entendra desistit el procediment. Lainad-
missio per qualsevol altra causa sera objecte de resolucié motivada en el termi-
ni de 45 dies, a comptar a partir del seglient a la data de presentacio de la peti-
cio.

4. Si és admesa a tramit, I’ Ajuntament haura de respondre a peticionari
en un termini maxim de 45 dies, informant, si escau, de les mesures que s han
pres amb aquesta finalitat o de les actuacions que s han previst adoptar.

Article 4. Dret d’audiencia

1. Totes les persones tenen el dret de ser escoltades en la tramitaci6 dels
procediments o en la redlitzacié d' actuacions municipals en les quals manifes-
tin un interes legitim.

2. Aixi mateix, tindran la possibilitat d’ accedir a la tramitaci6 dels expe-
dients administratius, de conformitat amb I’establert per I'ordenament legal
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vigent que resulti d’ aplicacio.

Article 5. Dret alainiciativa ciutadana
1. Lainiciativa ciutadana permet que qual sevol persona promogui accions
0 activitats municipals, tals com:

a) El dret de proposar |’ aprovacié de projectes de reglaments en els ambits
competencials propis.

b) El dret de presentar propostes d’ acord o d’ actuacions sobre materies de
competencia municipal.

c) El dret de sol licitar al’ Ajuntament que faci determinada activitat d’in-
teres pablic municipal amb la col-laboraci6 ciutadana canalitzada a través d’ una
entitat 0 associacié, amb el compromis dels sol licitants d’ aportar-hi mitjans
economics, béns, drets o treball personal.

2. Per formular lainiciativaalaqual fan referéncia els apartats a) i b) del
punt anterior per part de ciutadans individuals, sera d'aplicacié € que preveu
amb aquesta finalitat I article 70, bis, apartat 2, de la Llei 7/1985, de 2 d abril,
reguladora de les bases del régim local, o una altra normativa vigent que resul-
ti d’aplicacio.

3. Quan estracti d'iniciatives proposades per entitats o associacions, s e-
xigira que sigui sol-licitat per un minim del 10% de les entitats inscrites en el
Registre Municipal d’ Entitats, les quals hauran d’ acreditar |a seva voluntat, mit-
jangant certificacio de I’ acord de I’ assemblea (o junta directiva) ala qual esva
decidir.

4. En cap cas podran ser objecte d’ aquesta iniciativa les normes regula-
dores de tributs o preus publics.

5. L’ Ajuntament facilitara un model per ala seva presentacid, on s haura
d'indicar clarament la propostai, si fos possible, els motius que lajustifiquen o
aconsellen. Complerts aquests requisits, I’ Ajuntament resoldra la sol-licitud
motivadament en un termini maxim de 15 dies.

6. Qualsevol ciutada o ciutadana, individualment o col -lectivament, podra
formular la sol licitud perque I’ Ajuntament realitzi determinada activitat d’inte-
res public municipal amb participacié dels particulars, mitjangant escrit que
indiqui clarament quina actuacio es demana, quina entitat 0 associacié empara
lacol-laboracié ofertai quins mitjans econdmicsi/o personal s pensen aportar els
peticionaris per col-laborar en la sevarealitzacio. En el cas de persones menors
de 18 anys, els seus representants legals hauran de validar |a peticio. L’ escrit ha
de contenir el nom i llinatges de les persones signants, el domicili, el DNI i la
seva signatura. L' organ municipal competent comunicara a peticionari, en un
termini maxim de 45 dies, si és admesa la seva sol-licitud, indicant, en cas afir-
matiu, quines actuacions o mesures es prendran.

Article 6. Dret de presentar queixes, reclamacionsi suggeriments

1. Totes les persones tenen el dret de presentar queixes, reclamacions i
suggeriments respecte a |’ activitat municipal i els serveis publics locals, sense
perjudici del seu dret d’interposar els recursos administratius o jurisdiccionals
pertinents.

Els mitjans de presentacié de queixes, reclamacions i suggeriments seran
els establerts a |’ article 3 d’ aquest reglament.

2. En I’ambit de les seves competéncies i d’acord amb el que preveu la
normativa legal vigent que sigui d’aplicacio, I’ Ajuntament regulara els procedi-
ments per aladefensadels drets ciutadans, i triara el Defensor del Ciutada, que
donara compte de la seva labor cada sis mesos davant la Comissio Informativa
de Serveis Generals quan aixi s acordi ainiciativa seva.

Article 7. Dret d'intervencio en les sessions publiques municipals

1. Totes les entitats i col-lectius inscrits en el Registre Municipal
d’ Entitats tenen dret aintervenir en les sessions publiques del Ple que siguin de
caracter ordinari, d’acord amb les prescripcions seglients:

a) L’ assumpte objecte de laintervenci6 haura d’ estar directament relacio-
nat amb algun dels punts inclosos en |’ ordre del dia de la sessio.

b) La intervencié s haura de sol-licitar a I’ Alcaldia per escrit, amb una
antelacio minima d' 1 dia habil previ alarealitzaci6 de la sessio.

c) L’ Alcaldia podra denegar laintervencid, especialment si €s un assump-
te sobre el qual I’ Ajuntament no té competencies, si no figura al’ordre del dia
0 si jas hapresentat en una altra sessié en un periode anterior de 6 mesos.

d) La persona sol-licitant disposara de deu minuts per fer la seva inter-
venci6 després de les intervencions dels grups municipals i podra ser contesta-
da per la Presidencia o regidor competent, sense que hi pugui haver dret de
replica

€) No s'admetran intervencions a les sessions convocades pel tramit d’ ur-
gencia, amb |’ excepcio del que preveu el punt 2 segiient.

2. Quan el Ple de I’ Ajuntament tracti els assumptes sobre els quals s hagi
articulat lainiciativa prevista a I’ article 5 d' aquest reglament, agd comportara

automaticament el dret d'intervencié ala sessio plenaria, independentment del
seu caracter i sense lalimitacio temporal establerta ala previsio final delalle-
trad) de I’ apartat primer d’ aquest precepte.

Article 8. Dret ala consulta popular o referendum

1. Tots els ciutadans i ciutadanes inscrits en el cens electoral tenen el dret
de ser consultats directament sobre assumptes del seu interés, aixi com el de
promoure |a consulta popular o referendum, d’acord amb el que preveu la nor-
mativalegal vigent que sigui d'aplicacio.

2. Laconsulta popular o referendum no podra incidir mai en matéria de
tributs o preus publics, ni podra plantejar opcions contraries a I’ ordenament
legal vigent. S'haura de referir a ambits de competencia propia municipal i de
caracter local. En una mateixa consulta es pot incloure més d’ una pregunta.

3. Per acordar la seva realitzacio sera necessari |I'acord favorable per
majoria absoluta del Ple municipal i tramitar la corresponent peticio a I’ organ
competent de la Comunitat Autonoma o de I’ Estat.

4. No es podrareiterar una mateixa consulta dins el mateix mandat.

Article 9. Dret a una politica municipal de foment de les associacions

Totes les persones tenen dret que I’ Ajuntament impulsi politiques de
foment de les associacions, a fi de reforcar €l teixit social de la ciutat i per a
desenvolupament d’iniciatives d’interes general. L' Ajuntament elaboraraun Pla
especific de foment i millora de I’ associacionisme de la ciutat que contempli,
entre altres qliestions, | habilitacié d'espais o locals dedicats a les associacions
i el foment del voluntariat.

Article 10. Dret al’accés i utilitzacio de les tecnologies de la informacié
i comunicacio

L’ Ajuntament promoura I’ accés a aquests mitjans, afavorint -en la mesu-
ra de les seves possibilitats i en el marc de la cooperacié técnicai economica
amb altres administracions i operadors- la connexio alesllarsi facilitant punts
publics d’ accés mitjancant la xarxa d’ equipaments i oficines municipals.

Article 11. Dret de reunio

Totes les persones tenen el dret d’emprar els locals, equipamentsi espais
publics municipals per exercir el dret de reuni6, sense més condicionaments que
els derivats de les caracteristiques de I'espai i |les ordenances municipals, aixi
com del compliment dels requisits exigits quan es tracti de reunions en indrets
de transit pblic o manifestacions, d’acord amb la Llei organica 9/1983, regula-
dora del dret de reunio.

Article 12. Promoci6 efectiva dels drets de participacio

1. L’ Ajuntament promoural’ exercici efectiu dels drets de participacié que
es regulen en aguest capitol, i remoura els obstacles que n'impedesquin la ple-
nitud.

2. D’acord amb aquest reglament, els drets de participacio, llevat dels d'i-
niciativa o de consulta popular o referendum, poden ser exercits per qualsevol
persona que tengui un interés | egitim respecte dels assumptes que tenen aveure
amb I’ activitat de I’ Ajuntament. Els drets d'iniciativa o de consulta popular o
referendum només podran ser exercitats per les persones inscrites en el cens
electoral de Mad que no estiguin privades del dret de sufragi.

3. En el marc establert per les|leis, I’ Ajuntament fomentara |’ associacio-
nisme de les personesi dels grups que es troben en pitjor situacié d'interlocucio
social i promoura la participacio dels immigrants.

CAPITOL II. L'ORGANITZACIO MUNICIPAL
Secci6 Primera. Sistemes d’informacio, atencié i comunicacié

Article 13. L' Oficina d’ Atenci¢ Ciutadana

1. Es concebuda com un nivell primari de la informacié municipal que
atén les peticions i consultes de la ciutadania des del punt de vista presencial,
d'atenci6 telefonica o telematica. En aquest sentit, estara dotada dels mitjans
tecnol ogics, organitzacio, coordinacio interna, formacid i reciclatge del personal
municipal adequats per garantir una resposta agil i eficag a la ciutadania
L’ Oficinatélafuncié de registre de peticions, queixes, suggeriments, iniciatives
i propostes, aixi com larealitzacio dels tramits administratius que es determinin.
D’acord amb el que preveu la normativa aplicable, es podran recollir els escrits
dirigits a altres administracions i traslladar-los a's organs competents, per a la
qual cosa es potenciara la firma dels corresponents convenis amb altres admi-
nistracions.

2. Les tasques d' aquesta Oficina, que podra adoptar la denominaci6 que
aprovi I’ Ajuntament, podran ser assignades a una unitat organica d'acord amb
I estructura organitzativa de I’ Administracié municipal.

Article 14. Els mitjans de comunicaci6 locals
1. L' Ajuntament promoura publicacions escrites i/o digitals, i propiciara
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|"accés als mateixos de ciutadans/es i associacions inscrites en el Registre
Municipal d’Entitats Ciutadanes. Per facilitar I Gs dels mitjans de comunicacié
municipals, s establiran procedimentsi terminis, segons les caracteristiques del
mitjai I'interés manifestat. Es procurara especialment de donar a conéixer els
projectes i actuacions d’interes municipal, els periodes d’informacio publica i
I"agenda d’ activitats.

2. En la mesura que ho permeti la seva capacitat economica i técnica,
I” Ajuntament promouralaradio i/o latelevisio localsi ladifusio d’ espaisen els
quals, a més de la informacio de la ciutat, es puguin fer debats i consultes als
responsables politics respecte a les qiiestions de competencia municipal d'inte-
res local, es reculli I’opinié dels diferents agents socials i es faci difusio dels
actes i processos de participacio ciutadana que es produesquin.

3. L'Ajuntament promoura la creaci6 d'espais a la ciutat per a la
instal-lacio de cartelleres, plafons, banderoles i similars que, d’acord amb les
ordenances municipal s reguladores d' aquesta activitat, permetin la publicitat de
les activitats d'interés local que realitzen els diferents agents social's del muni-
cipi.

Article 15. La paginaweb municipal i el correu electronic ciutada

1. L’ Ajuntament tindra ala disposicié de |a ciutadania una pagina web on
es podrainformar de les actuacions d'interés general, dels acords dels drgans de
govern i del Ple municipal, aixi com donar a conéixer la xarxa associativa local
i I’agenda d' activitats més rellevants per al municipi.

2. Aquesta paginaweb informara, amb el maxim detall possible, sobre els
projectes d'importancia per a municipi. Igualment, es podran fer consultes i
reaitzar els tramits administratius mitjancant els procediments que en el seu
moment s acordin. A la pagina web s impulsara un espai en quée es puguin pre-
sentar idees, opinions, suggeriments, forums de debat sobre temes d'interés
municipal i similars.

3. La pagina web incorporara un espai per als diferents grups municipals
i, en lamesura que | es possibilitats tecniques i juridiques ho permetin, recollira
integrament les sessions plenaries.

4. En la mesura que es generaitzi I'Us dels recursos tecnologics,
I” Ajuntament desenvolupara progressivament un forum o xarxa informatica
civica, oberta a totes les persones residents a la ciutat.

Article 16. Guia de tramits

L’ Ajuntament elaborara i mantindra actualitzada una guia basica de tra-
mits municipals que es publicara a la pagina web municipal i sera accessible a
tota la ciutadania, per millorar lainformacio ciutadanai larealitzacié de qual-
sevol actuacio administrativa.

L’ Ajuntament promoura la realitzacio de cartes de serveis o atres instru-
ments de control de la qualitat on es recullin els compromisos municipals res-
pecte als serveis que presta. El seu contingut minim indicara els mitjans d’ava-
luacié i seguiment d’ aquests compromisos. Es facilitaran instruments especifics
de participaci6 ciutadana en els processos de la seva avaluacio.

Article 17. Ampliacio dels terminis en els procediments administratius

Per facilitar I’ accés a's expedients administratius i poder exercir eficag-
ment el dret d’'informacio i proposta, es podran ampliar elsterminis previstos en
lesnormes reguladores del procediment administratiu, en casos d' especia trans-
cendencia, mitjangant acord de I’ 0rgan competent en |’ esmentat procediment i
d acord amb el que preveu lanormativa legal vigent que resulti d’ aplicacio.

Article 18. Sistema d’informacio i comunicacio ciutadana

L’ Ajuntament promoura |’elaboracid d'un pla d' actuacié per facilitar i
millorar els sistemes d'informacio, comunicacié i consulta en I’ambit de les
seves competencies.

Secci6 segona. El Registre Municipal d’ Entitats Ciutadanes

Article 19. El Registre Municipal d’Entitats

1. Es el Registre en el qual s inscriuen les associacions o entitats ciutada-
nes que tenguin el seu ambit d’ actuacié principal a municipi de Mag.

2. El Registre té caracter pablic i pot ser consultat per qualsevol persona
interessada. Es dinamic, perqué la seva funcio és congixer larealitat associativa
delaciutat, analitzar i estudiar I’ evoluci6 del teixit associatiu per facilitar aques-
ta informaci6 a I’ Ajuntament i a les entitats, i afavorir una eficag politica de
foment i millorade I’ activitat associativa.

3. El registre ha de permetre coneixer la missio o objectiu principal de
I’entitat, per fer una efectiva activitat classificatoria

4. La inscripcié en e Registre d Entitats sera immediata a partir del
moment en que es presenti en el Registre Municipal un escrit que ho sol liciti,
a qual s adjuntara la seguient documentacio:

a) Copia dels estatuts 0 normes de funcionament vigents. En el cas de
grups no inscrits en el registre autonomic o similar, declaracié dels objectius de
|" agrupaci6 signada per tots el's seus membres.

b) Nombre d’inscripci6 en el Registre General d’ Associacions o similar,
en el cas d’ associacions inscrites.

c) Actao certificacio que acrediti la personalitat dels membres de lajunta
directiva, aixi com els seus domicilisi teléfons de contacte.

d) Domicili i, si és €l cas, seu 0 seus socials.

€) Codi d'identificacio fiscal, per ales associacions inscrites.

f) Certificacio del nombre de socis inscrits en el moment de la sol licitud.

g) Programa o memoria anua de les seves activitats.

h) Pressupost anual de I’ entitat.

5. L' Ajuntament classificara |’ entitat o grup en una de les tipologies exis-
tents en el Registrei ho notificara al’interessat, perqué a-legui el que conside-
ri convenient. Si en un termini de quinze dies des de la notificacid, no ha pre-
sentat cap tipus d'a-legacio, s entendra acceptada |a classificacio realitzada.

Si en el moment de fer aquesta classificacio, es detectéslamanca de qual-
que requisit essencial per alainscripcié, es comunicara a la persona interessa-
da perque, en un termini de 15 dies pugui resoldre el defecte; en cas que no ho
faci, es considerara que desisteix de lainscripcio.

6. Les entitats inscrites en el Registre hauran de notificar a |’ Ajuntament,
qualsevol modificacio de les dades incloses en la documentacio que ha servit de
base per a la inscripcio, en un termini maxim d’un mes a comptar des del
moment en qué es va produir tal modificacio.

Igualment, hauran de presentar cada any al’ Ajuntament, abans de I’ Gltim
dia del mes de febrer, una memoria de les activitats i dels actes redlitzats en €l
transcurs de I’ any anterior, aixi com del nombre d’ associats a data 31 de des-
embre anterior.

L’'incompliment del previngut en aquest apartat significara que
I’ Ajuntament podra considerar |’ entitat inscrita com inactiva, i activara el pro-
cediment que s'indicaen |’ apartat seglient per procedir alasevabaixad' ofici en
el Registre.

7. L'Ajuntament donara de baixa, d’ofici, aquelles associacions o grups
que romanguin inactius, i comunicara aquesta situacio a |’ interessat, que podra
formalitzar a-legacions en un termini no superior a 15 dies; es procediraimme-
diatament ala seva baixa en el suposit que no es presenti cap tipus d’ a-legacio.

Secci6 Tercera. Sistema de defensai proteccio dels drets ciutadans

Article 20. Sistema de defensa de la ciutadania

1. En el marc de les competencies del govern local, els drets reconeguts a
la Constitucio, a les lleis i en aguest Reglament, seran objecte d’ especia pro-
teccié per part de I’ Ajuntament, que exigira les responsabilitats adequades a
personal i ales autoritats municipals que no els respectin o en vulnerin I’ exer-
cici.

2. L'Oficina d'Atenci6 Ciutadana, o unitat que presti les funcions d’'a
questa, les queixes i suggeriments, el Defensor del Ciutada, i la possibilitat de
reunir-se amb els responsables tecnics i/o politics respecte a temes de la seva
competencia, son les peces que conformen aguest sistema de defensa i protec-
ci6 dels drets, sense perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals per-
tinents.

3. L’Ajuntament regulara d’acord amb la llei el funcionament d'aguests
organs, unitats o instruments nuclears del sistema de defensa de la ciutadaniaa
municipi.

CAPITOL I1l. ORGANS DE PARTICIPACIO

Article 21. Caracter dels organs de participacio

1. Tots els organs de participacio especificats en aguest reglament tenen
un caracter consultiu, d’informe preceptiu en els suposits previstos a la norma-
tivaaplicablei de formulacio de propostesi suggeriments, d’ acord i amb |’ abast
previst al’article 69 de la Llei 7/1985, de 2 d’ abril, reguladora de les bases del
regim local, sense perjudici d aquells casos en que els organs de govern de
I” Ajuntament puguin acordar vincular-se a les propostes emanades dels organs
de participacio.

2. Laconstitucio d’ aguests organs és facultativa. La seva creacio haura de
ser acordada pel Ple per majoria absoluta i reflectir-se en el ROM.

Secci6 Primera El Consell Socia de la Ciutat

Article 22

1. Es I’ organ de participaci en el qual s analitzen i coordinen les actua-
cions que afecten el conjunt de la ciutat.

2. Les sevesfuncions principals son: debatre el's plans d’ actuaci6 generals,
canalitzar queixes i suggeriments, emetre informes, promoure estudisii fer pro-
postes en materia de desenvolupament economic local, planificacio estratégica
delaciutat i grans projectes urbans, tals com:

a) Emetre informe sobre els assumptes que li siguin sol-licitats per
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I’ Alcaldia, el Ple o qualsevol Consell Municipal de Participacio.

b) Conéixer i debatre el Pla d' actuacié municipal, les ordenancesi atres
disposicions de caracter general.

c) Assessorar €l govern municipal sobre les grans linies de la politica i
gestio municipal.

d) Coneixer els pressupostos municipalsi els resultats de la seva execu-
cio.

€) Promoure larealitzacié de processos participatius en temes concrets.

f) Proposar la realitzacio d estudis sobre temes d’interes per ala ciutat i
promoure el debat sobre els resultats.

Article 23. Composicio

1. Sera presidit per I’ alcalde/essa o persona en qui delegui i el vicepresi-
dent seratriat, en la primera sessi6 del Consell que se celebri al’inici del man-
dat corporatiu, entre les persones que son membres i no son representants de
I” Ajuntament.

2. Laresta de membres del Consell Social de la Ciutat son:

a) Un/a representant de cada Consell Municipal, que no podra ser mem-
bre de la corporacié.

b) Un/aregidor/a en representacié de cada un dels grups municipals.

¢) Fins a 13 persones en representacio de les organitzacions socials, sin-
dicals, professionals i empresarials més representatives de |a ciutat, nomenades
per I’ Ajuntament a proposta de les mateixes entitats.

d) Fins a 13 persones en representacio de les associacions veinals, triades
entre si. En tot cas, haura de comptar amb un membre de I’ Associacio de Veins
de Sant Climent i un altre de I’ Associacio de Veins de LIucmaganes.

Hi podra assistir, amb veu pero sense vot, qualsevol regidor/ai el perso-
nal técnic convocat, amb aquesta finalitat, per la Presidencia, aixi com repre-
sentants d' altres administracions publiques amb competéncies a |’ ambit territo-
rial del municipi, préviainvitacio per rad de la matéria a tractar.

Article 24. Funcionament

1. El Consell Social de la Ciutat es reunira almanco una vegada cada any,
en sessio ordinaria, i tantes vegades com sigui convocat per I’ Alcalde, ainicia
tiva propia o a proposta d’ un ter¢ dels seus membres. La dinamica de les ses-
sions i les convocatories sera acordada mitjangant reglament elaborat pel
Consell Social delaCiutat i aprovat pel Ple municipal.

2. El Consell Socia de la Ciutat haura de ser renovat cada quatre anys,
pero en qualsevol cas, la durada del mandat dels seus membres estara limitada
per la de la propia corporacié municipal .

3. Cada any, €l Consell Socia de la Ciutat debatra i aprovara un informe
de les actuacions realitzades durant el periode i proposarainiciatives per millo-
rar-les. Aquest informe sera presentat en el Ple de I’ Ajuntament.

Secci6 Segona. Els consells municipas

Article 25. Els consells municipals

1. Son els organs de participaci6 sectorial que canalitzen les iniciatives i
inquietuds ciutadanes en temes concrets d’ interes per ala ciutat.

2. Es podran constituir a propostade I’ Alcaldia o d’ un 10% de les entitats
inscrites en el Registre Municipal d’ Entitats, I’ activitat de les quals estigui clas-
sificada dins el sector en concret.

Article 26. Composici6 i funcionament

1. Serapresidit per I’ alcalde o un/a regidor/a nomenat amb aquesta finali-
tat, i lavicepresidencia haura de recaure en qualsevol dels membres del Consell
que no pertanyi ala corporacio.

2. En formaran part:

a) Els representants de les entitats inscrites en el Registre Municipal
d’ Entitats que tenguin la seva activitat principal en aquest sector i que manifes-
tin, mitjancant acord de la seva assemblea, la voluntat de formar-ne part.

b) Un/aregidor en representacio de cada un dels grups municipals.

¢) Un nombre de persones determinades pel mateix Consell, d’ especial
rellevancia i representacié en |’ambit sectorial concret, proposades per
I’Ajuntament o per qualsevol membre del Consell i aprovades pel mateix
Consell.

3. Els consells municipals es reuniran amanco una vegada cada tres
mesos i tantes vegades com siguin convocats per I’ Alcalde, ainiciativapropiao
apeticié d'un terg dels seus membres.

4. El funcionament de les sessions i |es convocatories sera acordada mit-
jangant reglament elaborat per cada consell, amb les mateixes indicacions que
el consell de ciutat i aprovat pel ple municipal.

5. Els Consells Municipal s haurien de ser renovats cada dos anys quant al's
representants d'entitats i ciutadans/astriat, i cada quatre anys, coincidint amb el
mandat corporatiu, quant as representants de I’ Ajuntament.

6. Cada any el Consell Sectorial debatra i aprovara un informe de les
actuacionsrealitzades durant el periodei proposarainiciatives per amillorar-les.
Aquest informe sera presentat en el Consell de Ciutat.

Article 27. El Consell de la Infancia

1. Es un consell municipal sectorial amb caracteristiques singulars, atesa
lacomposicio principal dels seus membres. La seva funcié primordial ésincor-
porar lesvivencies de la poblacié infantil i afavorir laintervencié de noisi noies
en els debats, propostes, suggeriments i queixes respecte a qualsevol actuacio
municipal, aixi com ser informats i opinar sobre totes les actuacions d’ atres
administracions publiques que actuen ala ciutat.

2. El Reglament del Consell de la Infancia, que haura de ser aprovat pel
Ple municipal, concretara la seva organitzacio, composicio i funcionament.

Article 28. Grups d’ estudi

El Consell Social delaCiutat, qualsevol consell municipal o els organs de
govern municipals podran promoure o acordar, si escau, la constitucio de grups
d'estudi especifics, per intervenir en temes concrets i que es caracteritzen per
tenir una durada temporal determinada.

La composicio i € funcionament d’ aquests grups es concretara, en cada
cas, al’acord de la seva constitucio.

CAPITOL IV. Foment de les metodologies participatives

Article 29. Definici6 de procés participatiu
Als efectes d’ aquest reglament, s entén per procés participatiu el que, de
manera integral, contempla les fases segiients:

a) Fase d'informaci6, mitjancant laqual estractadedifondrea conjunt de
la ciutadania afectada la matéria o projecte sobre el qual es pretén la participa-
ci6, utilitzant les técniques metodol 0giques pertinents.

b) Fase de debat ciutada, mitjancant la qual, i emprant les metodologies
adeguades, es promou €l diagnostic, debat i propostes de |a ciutadania.

c) Fase de devolucid, mitjancant la qual es trasllada a les persones parti-
cipantsi a conjunt de la ciutadania el resultat del procés.

Article 30. Utilitzaci6 de metodologies participatives

El programa d'actuacié municipal preveura cada any, a proposta de
I’Alcalde o del Consell de Ciutat, quins projectes s'impulsaran mitjangant
aquestes metodol ogies. Els resultats d’ aguests processos seran recol lits cada any
en unamemoria d' avaluacio.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. L'Ajuntament promoura |’ elaboracié d’'una Carta Ciutadana
que gjudi aclarificar, difondrei utilitzar els mitjans adequats per a millor exer-
cici dels drets ciutadans d’informaci6, consulta, associacio, reunio i participa-
cio.

SEGONA. L’ Ajuntament promoura |’ elaboracio d'un pla de participacio
per millorar I’ organitzacié municipal, fer-lamés permeable alesiniciatives ciu-
tadanes, i afavorir I’estructuraci6 i consolidacio del teixit associatiu, aixi com
I"interes per la ciutadania en intervenir en la millora de la seva ciutat.

TERCERA. L’ Ajuntament promoura |’ elaboracié d’un pla per al foment
del’ associacionisme, afi de facilitar instruments que millorin I’ estructurai I’ ac-
tivitat de les associacions de la ciutat i fomentin laincorporacio i implicacio de
més persones en el teixit associatiu.

QUARTA. L’ Ajuntament elaborara un pla de comunicacio per regular el
funcionament dels mitjans de comunicacio locals de titularitat municipa i la
seva coordinacio, per garantir una millor informacio ciutadana.

CINQUENA. L’Ajuntament promoura |’ elaboracio d'un pla d'usos dels
equipaments civics, socials, culturalsi esportius, per facilitar e millor exercici
dels drets de reunio, associaci6 i participacio.

SISENA. L’ Ajuntament promoura |es actuacions necessaries per facilitar
I’exercici dels drets d’'informacio, consulta, reclamaci6 i participacio en els
organismes autonoms i en les empreses publiques municipals.

SETENA. Amb I'objectiu d’avancar en el model de democracia partici-
pativa, I’ aparicié de nous models, experiencies o sistemes que afavoresquin la
participacio, fins i tot a la fase d'elaboracié dels pressupostos municipals,
podran ser incorporats, a proposta del Consell de Ciutat, directament des de
I’ Alcadia, llevat que suposin modificacio d aquest reglament; en aquest cas
hauran de ser aprovats pel Ple de la corporacio.
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DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor a partir de la seva publicacié en el
BOIB, i una vegada transcorregut el termini a qual es refereix |'article 113 de
laLlei 20/2006, MRLIB, moment en qué quedaran derogades totes les disposi-
cions municipals que siguin incompatibles o s'oposin a seu articulat, aixi com
les que en el passat haguessin regulat la matéria objecte de la present, que res-
tara en vigor fins ala seva modificacié o derogaci6 expresses

Mad, 28 de maig de 2009
L’Alcalde. Signat: Viceng Tur Marti

El Pleno del Ayuntamiento de Mad, en sesion ordinariarealizada el 26 de
marzo de 2009, aprobd provisionalmente el Reglamento de Participacion
Ciudadana.

En cumplimiento de lo prescrito en el articulo 49 de la Ley 7/1.985,de 2
de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y en el articulo 102 de la
Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de Régimen Local de las Illes
Balears, el expediente del referido acuerdo se ha expuesto a publico, en la
Secretaria de este Ayuntamiento, durante treinta dias hébiles a partir del dia
siguiente a de la publicacion de este Edicto en el BOIB nimero 58, de 21 de
abril, durante los cuales los interesados han podido examinarlo y presentar las
reclamaciones o sugerencias gque estimasen oportunas.

Finalizado dicho plazo de exposicion el pasado 27 de mayo, sin que se
hayan presentado alegaciones, se entiende aprobado definitivamente el
Reglamento de Participacion Ciudadana.

El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su publicacion en el
BOIB, una vez transcurrido el plazo al cua serefiere el articulo 113 de laLey
20/2006, MRL 1B, momento en que quedaran derogadas todas |as disposiciones
municipales que sean incompatibles o se opongan a su articulado, asi como las
que en el pasado hubieran regulado la materia objeto de la presente, permane-
ciendo en vigor hasta su modificacion o derogacion expresas

Mad, 28 de mayo de 2009
El Alcalde, Firmado: Viceng Tur Marti

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO |I. DERECHOS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADA-
NOSY CIUDADANAS.

Articulo 1. Derecho de participacion.

Todas las personas tienen derecho a intervenir en la gestion de los asun-
tos publicos locales, directamente o mediante asociaciones ciudadanas, utilizan-
do los érganos y canales de participacion establecidos en las leyes y en este
reglamento.

Articulo 2. Derecho de informacion.

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacién de las activi-
dades y servicios municipales, acceder a los archivos publicos municipales, de
conformidad con lo previsto en el ordenamiento legal vigente, y a utilizar los
medios de informacion general establecidos por el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento facilitara el gjercicio de este derechoy crearalos cana
les de informacion general paraatender |as peticiones de informacion que pueda
hacer cualquier persona, con las Unicas limitaciones prescritas por las leyes,
especialmente las que hagan referencia alos derechos de proteccion de lainfan-
ciay lajuventud, laintimidad de |as personas o la seguridad ciudadana.

3. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsgjen, y previa con-
formidad del 6rgano municipal competente, se remitiran a toda la poblacion
residente en el municipio los acuerdos y disposiciones municipales, sin perjui-
cio de la preceptiva publicacion en los Boletines Oficiales.

Articulo 3. Derecho de peticion.

1. Todas las personas tienen derecho a hacer peticiones o solicitudes a
gobierno municipal en materias de su competencia, o pedir aclaraciones sobre
las actuaciones municipales, sin mas limitaciones que las establecidas por las
leyes. Este derecho se gjerce utilizando cualquier medio vélido en derecho que
permita dejar constancia fehaciente, de laidentidad del peticionario y el objeto
de peticion.

2. Las peticiones pueden incorporar sugerencias o iniciativasy se presen-
taran en cualquier oficina de atencion ciudadana o registro municipal. También
se podrén utilizar los medios electronicos o teleméticos establecidos por el
Ayuntamiento. Las peticiones realizadas colectivamente deberan permitir la
acreditacion de laidentificacion de |os peticionarios.

3. El Ayuntamiento acusara recibo de la peticién en el plazo maximo de
10 dias y la admitira a trémite, a no ser que concurra alguna de las causas
siguientes:

a) Insuficiencia de la acreditacion del peticionario o peticionarios.

b) El objeto de peticion no es competencia del Ayuntamiento.

c) La peticion tiene un tramite administrativo especifico.

En el primer caso, se dard un plazo de 15 dias para subsanar la carencia
de acreditacion, transcurrido el cual se entendera desistido el procedimiento. La
inadmisién por cuaquier otra causa seré objeto de resolucion motivada en el
plazo de 45 dias, a contar a partir del siguiente a la fecha de presentacién de la
peticion.

4. Si es admitida a tramite, el Ayuntamiento debera responder al peticio-
nario en un plazo méximo de 45 dias, informando, si procede, de las medidas
que se han tomado a efecto o de |as actuaciones que se han previsto adoptar.

Articulo 4. Derecho de audiencia.

1. Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacion de los
procedimientos o en la realizacion de actuaciones municipales en los que se
manifieste un interés legitimo.

2. Asi mismo, tendran la posibilidad de acceder a la tramitacion de los
expedientes administrativos, de conformidad con lo establecido por €l ordena
miento legal vigente que resulte de aplicacion.

Articulo 5. Derecho alainiciativa ciudadana.

1. Lainiciativa ciudadana permite a cualquier persona promover accio-
nes o actividades municipales, tales como:

a) El derecho a proponer la aprobacion de proyectos de reglamentos en los
ambitos competenciales propios;

b) El derecho a presentar propuestas de acuerdo o de actuaciones sobre
materias de la competencia municipal.

c) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad
de interés publico municipal con la colaboracion ciudadana canalizada a través
de unaentidad o asociacion, comprometiéndose | os solicitantes a aportar medios
economicos, bienes, derechos o trabajo personal.

2. Paraformular lainiciativa a la que se hace referencia en los apartados
a) y b) del punto anterior por parte de ciudadanos individuales, seré de aplica-
cién lo previsto al efecto en € articulo 70 bis) apartado 2 de laLey 7/1985 de 2
de abril, Reguladora de |as Bases del Régimen Local, u otra normativa vigente
que resulte de aplicacion.

3. Cuando se trate de iniciativas propuestas por entidades o asociaciones,
se exigira que sea solicitado por un minimo del 10% de las entidades inscritas
en el Registro municipa de entidades, las cuales habran de acreditar su volun-
tad, mediante certificacion del acuerdo de la asamblea (o Junta Directiva) en la
que se decidio.

4. En ningln caso podran ser objeto de esta iniciativa normas reguladoras
de tributos o precios publicos.

5. El Ayuntamiento facilitard un modelo para su presentacion donde debe-
raindicarse claramente la propuesta y, si fuera posible, los motivos que lajusti-
fican o aconsgjan. Cumplidos estos requisitos, desde Alcaldia se resolvera la
solicitud motivadamente en un plazo méaximo de 15 dias.

6. Cualquier ciudadano o ciudadana, individua o colectivamente, podra
formular lasolicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de
interés publico municipal con participacion de los particulares, mediante escri-
to que indique claramente que actuacion se pide, que entidad o asociacion ampa-
ra la colaboracion ofrecida y que medios econémicos y/o personales piensan
aportar |os peticionarios para colaborar en su redlizacion. En el caso de perso-
nas menores de 18 afios sus representantes legales deberan validar la peticion.
El escrito tiene que contener el nombrey apellidos de |as personas firmantes, el
domicilio, el DNI y su firma. El érgano municipal competente comunicara a
peticionario, en un plazo maximo de 45 dias, si es admitida su solicitud, indi-
cando, en caso afirmativo, que actuaciones o medidas se tomaran.

Articulo 6. Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. Todas |as personas tienen derecho a presentar quejas, reclamaciones y
sugerencias respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos loca
les, sin perjuicio de su derecho ainterponer |os recursos administrativos o juris-
diccionales pertinentes.

L os medios de presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias seran
los establecidos en €l articulo 3 de este reglamento.

2. En el ambito de sus competencias y de acuerdo con lo previsto en la
normativalegal vigente que sea de aplicacion, el Ayuntamiento regularalos pro-
cedimientos para la defensa de los derechos ciudadanos, eligiendo a Defensor
del Ciudadano, que dara cuenta de su labor cada seis meses ante la Comision
Informativa de Servicios generales, cuando asi se acuerde a iniciativa suya.

Articulo 7. Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales.
1. Todas las entidades y colectivos inscritos en el registro municipal de
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entidades, tienen derecho a intervenir en las sesiones publicas del Pleno que
sean de carécter ordinario, de acuerdo con las prescripciones siguientes:

a) El asunto objeto de laintervencion habréa de estar directamente relacio-
nado con alguno de los puntos incluidos en el orden del dia de la sesion.

b) Laintervencion setendra que solicitar alaAlcaldia por escrito, con una
antelacion minima de 1 dia habil previo alarealizacion de la sesion.

c) LaAlcaldiapodradenegar laintervencion, especialmente si esun asun-
to sobre el cual el Ayuntamiento no tiene competencias, si no figuraen el orden
del diao s yase hapresentado en otra sesion en un periodo anterior de 6 meses.

d) La persona solicitante dispondra de diez minutos para hacer su inter-
vencion tras las intervenciones de los grupos municipales y podra ser contesta-
da por la Presidencia o concejal competente, sin que pueda haber derecho ala
replica

€) No se admitiran intervenciones en las sesiones convocadas por €l tr&
mite de urgencia, excepcion hecha de o previsto en el punto 2 siguiente.

2. Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de |los asuntos sobre |os cuales
se hayaarticulado lainiciativa previstaen el articulo 5 de este reglamento, com-
portara autométicamente el derecho de intervencion en la sesion plenaria, inde-
pendientemente de su caracter y sin lalimitacion temporal establecidaen lapre-
vision final de laletrad) del apartado primero de este precepto.

Articulo 8. Derecho ala consulta popular o referéndum.

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas inscritos en el Censo electord, tie-
nen derecho a ser consultados directamente sobre asuntos de su interés, asi
como promover la consulta popular o referéndum, de acuerdo con |o previsto en
lanormativa legal vigente que sea de aplicacion.

2. LaConsulta popular o referéndum no podraincidir nunca en materia de
tributos o precios publicos, ni podré plantear opciones contrarias a ordena-
miento legal vigente. Se tendra que referir a ambitos de la competencia propia
municipal y de caracter local. Dentro de una misma consulta se puede incluir
més de una pregunta.

3. Para acordar su realizacion sera necesario € acuerdo favorable por
mayoria absoluta del Pleno municipal y tramitar la correspondiente peticion a
organo competente de la Comunidad Auténoma o del Estado.

4. No se podrareiterar una misma consulta dentro del mismo mandato.

Articulo 9. Derecho a una politicamunicipal de fomento de |as asociacio-
nes.

Todas las personas tienen derecho a que el Ayuntamiento impulse politi-
cas de fomento de las asociaciones a fin de reforzar €l tejido socia de la ciudad
y parael desarrollo de iniciativas de interés general. El Ayuntamiento elaborara
un Plan especifico de fomento y mejora del asociacionismo de la ciudad que
contemple, entre otras cuestiones, la habilitacion de espacios o locales dedica
dos alas asociaciones y e fomento del voluntariado.

Articulo 10. Derecho al accesoy utilizacion de las tecnologias de lainfor-
macién y comunicacion.

El Ayuntamiento promovera el acceso a estos medios favoreciendo, en la
medida de sus posibilidades y en el marco de la cooperacion técnicay econé-
mica con otras administraciones y operadores, la conexion alos hogares'y faci-
litando puntos publicos de acceso, mediante la red de equipamientosy oficinas
municipales.

Articulo 11. Derecho de reunion.

Todas las personas tienen derecho a usar los locales, equipamientos y
espacios publicos municipales para gjercer e derecho de reunion sin mas con-
dicionantes que |os derivados de las caracteristica del espacio y las ordenanzas
municipales, asi como del cumplimiento de los requisitos exigidos cuando se
trate de reuniones en lugares de trénsito pablico o manifestaciones, de acuerdo
con laLey Organica 9/1983 Reguladora del Derecho de Reunion.

Articulo 12. Promocidn efectiva de |os derechos de participacion.

1. El Ayuntamiento promovera el gjercicio efectivo de los derechos de
participacion que se regulan en este capitulo, removiendo los obstaculos que
impidan su plenitud.

2. De acuerdo con este reglamento, |os derechos de participacion, aexcep-
cion de los de iniciativa o de consulta popular o referéndum, se pueden ejercer
por cualquier persona que tenga un interés legitimo respecto de los asuntos que
tienen que ver con la actividad del Ayuntamiento. Los derechos de iniciativa o
de consulta popular o referéndum solo podran ejercitarlos |as personas inscritas
en el Censo Electoral de Mad que no estén privadas del derecho de sufragio.

3. En e marco establecido por las leyes, el Ayuntamiento fomentara el
asociacionismo de las personas y de |os grupos que se encuentran en peor situa-
cion de interlocucion social y promovera la participacion de los inmigrantes.

CAPITULO Il. LA ORGANIZACION MUNICPAL.
Seccion Primera. Sistemas de Informacion, Atencion y Comunicacion.

Articulo 13. La Oficina de Atencion Ciudadana.

1. Es concebida como un nivel primario de lainformacién municipa que
atiende las peticiones y consultas de la ciudadania desde el punto de vista pre-
sencial, de atencion telefonica o telemética. En este sentido, estara dotada de los
medios tecnol 6gicos, organizacion, coordinacion interna, formacion y reciclaje
del personal municipal, adecuados para garantizar una respuesta agil y eficaz a
la ciudadania. La Oficina tiene la funcion de Registro de peticiones, quejas,
sugerencias, iniciativas y propuestas, asi como la realizacion de los tramites
administrativos que se determinen. De acuerdo con lo previsto en la normativa
aplicable, se podran recoger |os escritos dirigidos a otras administraciones, tras-
|ladandolos alos 6rganos competentes, paralo cual se potenciaralafirmade los
correspondientes convenios con otras administraciones.

2. Las tareas de esta Oficina, que podra adoptar la denominacion que
apruebe el Ayuntamiento, podrén ser asignadas a una unidad organica de acuer-
do con la estructura organizativa de la Administracion municipal.

Articulo 14. Los medios de comunicacion locales.

1. El Ayuntamiento promovera publicaciones escritas y/o digitales y pro-
piciard el acceso alos mismos de los/as ciudadanos / as'y asociaciones inscritas
en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas. Para facilitar el uso de los
medios de comunicacion municipal es se estableceran caucesy plazos, segin las
caracteristicas del medio y el interés manifestado. Se procurara especial mente
dar a conocer |os proyectos y actuaciones de interés municipal, los periodos de
informacion pablicay |a agenda de actividades.

2. En la medida de lo permita su capacidad econémica y técnica, el
Ayuntamiento promoveralaradio y/o latelevision localesy ladifusion de espa-
cios en los que, ademas de la informacion de la ciudad, se puedan hacer deba-
tes y consultas a los responsables politicos respecto de las cuestiones de com-
petenciamunicipal deinteréslocal, se recabe la opinion de los diferentes agen-
tes sociales y se haga difusion de los actos y procesos de participacion ciudada-
na que se produzcan.

3. El Ayuntamiento promovera la creacion de espacios en la ciudad para
lainstalacion de carteleras, paneles, banderines y similares que, de acuerdo con
|as ordenanzas municipales reguladoras de esta actividad, permitan la publici-
dad de las actividades de interés local que realizan |os diferentes agentes socia-
les del municipio.

Articulo 15. La paginaweb municipal y el correo electrénico ciudadano.

1. El Ayuntamiento tendré a disposicion de la ciudadania una pagina web
donde se podré informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos
delos 6rganos de gobierno y del Pleno Municipal, asi como dar aconocer lared
asociativa local y la agenda de actividades més relevantes para el municipio.

2. Esta pagina web informara, con el maximo detalle posible, sobre los
proyectos de importancia para € municipio. Igualmente se podran hacer con-
sultasy realizar |os trémites administrativos mediante |os procedimientos que en
su dia se acuerden. Se impulsara en la pagina web un espacio donde se puedan
presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de interés
municipal y similares.

3. La pagina Web incorporara un espacio para los distintos grupos muni-
cipales y, en la medida que las posibilidades técnicas y juridicas lo permitan,
recogera integramente | as sesiones plenarias.

4. En la medida que se generalice el uso de los recursos tecnol dgicos, €
Ayuntamiento desarrollaré progresivamente un forum o red informética civica,
abierta a todas las personas residentes en la ciudad.

Articulo 16. Guia de trdmites.

El Ayuntamiento elaborard y mantendra actualizada una guia basica de
trémites municipales que se publicaré en la pagina web municipal y seré acce-
sible a toda la ciudadania, para mejorar la informacion ciudadanay la realiza-
cién de cualquier actuacion administrativa.

El Ayuntamiento promovera la realizacion de cartas de servicios u otros
instrumentos de control de la calidad, donde se recojan |os compromisos muni-
cipales respecto de los servicios que presta. Su contenido minimo indicaré los
medios de evaluacién y seguimiento de esos compromisos. Se facilitarén ins-
trumentos especificos de participacion ciudadana en |os procesos de su evalua-
cion.

Articulo 17. Ampliacion de los plazos en los procedimientos administra-
tivos.

Para facilitar el acceso a los expedientes administrativos y poder ejercer
eficazmente el derecho de informacion y propuesta, se podrén ampliar los pla-
zos previstos en las normas reguladoras del procedimiento administrativo, en
casos de especial trascendencia, mediante acuerdo del érgano competente en el
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mencionado procedimiento y de acuerdo con lo previsto en la normativa legal
vigente que resulte de aplicacion.

Articulo 18. Sistema de informacién y comunicacion ciudadana.

El Ayuntamiento promovera la elaboracion de un plan de actuacion para
facilitar y mejorar los sistemas de informacion, comunicacion y consulta en el
ambito de sus competencias.

Seccion segunda. El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

Articulo 19. El Registro Municipal de Entidades.

1. Es el Registro en el que se inscriben las asociaciones o entidades ciu-
dadanas que tengan su ambito de actuacion principal en el municipio de Mad.

2. El Registro tiene carécter publico y puede ser consultado por cualquier
persona interesada. Es dinamico, pues su funcion es conocer larealidad asocia
tivade laciudad, andlizar y estudiar la evolucion del tejido asociativo parafaci-
litar esa informacion a Ayuntamiento y alas entidades, y favorecer una eficaz
politica de fomento y mejora de la actividad asociativa.

3. El registro tiene que permitir conocer la mision u objetivo principa de
laentidad, para hacer una efectiva actividad clasificatoria.

4. Lainscripcion en el Registro de Entidades sera inmediata a partir del
momento en que se presente en el Registro municipal un escrito solicitandolo,
a que se adjuntara la siguiente documentacion:

a) Copiadelos estatutos o normas de funcionamiento vigentes. En el caso
de grupos no inscritos en el registro autondmico o similar, declaracion de los
objetivos de la agrupacion firmada por todos sus miembros.

b) NUimero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones o simi-
lar, en el caso de asociaciones inscritas.

c) Acta o certificacion que acredite la personalidad de los miembros de la
Junta directiva, asi como sus domicilios y teléfonos de contacto.

d) Domicilioy, si es el caso, sede 0 sedes sociales.

€) Cadigo de Identificacion Fiscal, para las asociaciones inscritas.

f) Certificacion del nimero de socios inscritos en el momento de la soli-
citud.

g) Programa o memoria anual de sus actividades.

h) Presupuesto anual de la entidad.

5. El Ayuntamiento clasificara a la entidad en una de |as tipologias exis-
tentes en el Registro y lo notificard a interesado, para que alegue lo que consi-
dere conveniente. Si en un plazo de quince dias desde |a notificacion, no hapre-
sentado ningun tipo de alegacion, se entendera aceptada la clasificacion realiza-
da

Si en el momento de hacer esta clasificacion, se detectaralafaltade algin
requisito esencial paralainscripcion, se comunicaré alapersonainteresada para
que en un plazo de 15 dias pueda subsanar el defecto; dandose por desistido caso
de no hacerlo.

6. Las entidades inscritas en el Registro deberan notificar a
Ayuntamiento, cualquier modificacion de los datos incluidos en la documenta-
cioén que sirvio de base paralainscripcién, en un plazo méximo de un mesacon-
tar desde el momento en que se produjo tal modificacién.

Igualmente, deberén presentar cada afio a Ayuntamiento, antes del dlti-
mo dia del mes de febrero, una memoria de las actividades y de |os actos reali-
zados en el transcurso del afio anterior, asi como del nimero de asociados a 31
de diciembre anterior.

El incumplimiento de lo prevenido en este apartado significara que el
Ayuntamiento podré considerar ala entidad inscrita como inactiva, y activara el
procedimiento que se indica en el apartado siguiente para proceder a su baja de
oficio en el Registro.

7. El Ayuntamiento dara de baja, de oficio, aquellas asociaciones o grupos
que permanezcan inactivas, comunicando esta situacion a interesado quién
podréa formalizar alegaciones en un plazo no superior a 15 dias; procediendo
inmediatamente a su baja en el supuesto que no se presente ningun tipo de ale-
gacion.

Seccion Tercera. Sistema de defensay proteccion de los derechos ciuda
danos.

Articulo 20. Sistema de defensa de la ciudadania

1. En el marco de las competencias del gobierno local, los derechos reco-
nocidos en la Constitucion, en las leyes y en este Reglamento, serén objeto de
especial proteccién por parte del Ayuntamiento, que exigira las responsabilida
des adecuadas al personal y a las autoridades municipales que no |os respeten o
vulneren su gjercicio.

2. LaOficinadeAtencion Ciudadana o unidad que preste las funciones de
ésta, las quejas y sugerencias, €l Defensor del Ciudadano, y la posibilidad de
reunirse con |os responsables técnicos y/o politicos respecto a temas de su com-
petencia, son las piezas que conforman este sistema de defensay proteccion de
los derechos, sin perjuicio de los recursos administrativos o jurisdiccionales per-

tinentes.

3. El Ayuntamiento regulara, de acuerdo con laley, el funcionamiento de
estos érganos, unidades o instrumentos nucleares del sistema de defensa de la
ciudadania en el municipio.

CAPITULO I1l. ORGANOS DE PARTICIPACION.

Articulo 21. Carécter de los 6rganos de participacion.

1. Todos los érganos de participacion en este reglamento especificados,
tienen un carécter consultivo, de informe preceptivo en |los supuestos previstos
en la normativa aplicable y de formulacion de propuestas y sugerencias, de
acuerdo 'y con el alcance previsto en el articulo 69 de laley 7/1985 de 2 de Abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, sin perjuicio de aguellos casos en
que los drganos de gobierno del Ayuntamiento puedan acordar vincularse a las
propuestas emanadas de |os 6rganos de participacion.

2. La Constitucién de estos érganos es facultativa. Su creacion debera ser
acordada por €l Pleno por mayoria absolutay reflgjarse en el R.O.M..

Secciodn Primera. El Consejo Social de la Ciudad.

Articulo 22.

1. Es el drgano de participacion desde el que se analizan y coordinan las
actuaciones que afectan a conjunto de la ciudad.

2. Sus funciones principal es son debatir |os planes de actuacion generales,
canalizar quegjasy sugerencias, emitir informes, promover estudiosy hacer pro-
puestas en materia de desarrollo econdémico local, planificacion estratégicade la
ciudad y grandes proyectos urbanos, tales como:

a) Emitir informe sobre los asuntos que le sean solicitados por Alcaldia,
€l Pleno o cualquier Consgjo municipal de participacion.

b) Conocer y debatir el Plan de actuacion municipal, las ordenanzas y
otras disposiciones de carécter general.

c) Asesorar el gobierno municipal sobre las grandes lineas de la paliticay
gestion municipal.

d) Conocer los presupuestos municipalesy |os resultados de su gjecucion.

€) Promover larealizacion de procesos participativos en temas concretos.

f) Proponer la realizacion de estudios sobre temas de interés para la ciu-
dad y promover el debate sobre los resultados.

Articulo 23. Composicién.

1. Sera presidido por el acalde/sa, o persona en quien delegue y el vice-
presidente seré elegido, en la primera sesion del Consejo que se celebre a ini-
cio del mandato corporativo, entre las personas que son miembros y no son
representantes del Ayuntamiento.

2. El resto de miembros del Consejo Social de la Ciudad son:

a) Un/arepresentante de cada Consejo Municipal que no podré ser miem-
bro de la corporacion.

b) Un/a concejal en representacion de cada uno de |os grupos municipa-
les.

c) Hasta 13 personas en representacion de las organizaciones sociales, sin-
dicales, profesionales y empresariales més representativas de la ciudad, nom-
bradas por Alcaldia a propuesta de | as propias entidades.

d) Hasta 13 personas en representacion de las Asociaciones vecinales ele-
gidas entre si. En todo caso debera contar con un miembro de la Asociacion de
vecinos de S.Climent y otro de la Asociacion de vecinos de LIumaganes.

Podrén asistir, con voz pero sin voto, cualquier concejal/ay el personal
técnico convocados al efecto por la Presidencia, asi como representantes de
otras administraciones publicas con competencias en el ambito territorial del
municipio, previainvitacion en razén de la materia a tratar.

Articulo 24. Funcionamiento.

1. El Consegjo Social de la Ciudad se reunird a menos unavez a afio, en
sesion ordinaria, y tantas veces como sea convocado por Alcaldia, por iniciati-
va propia o a propuesta de 1/3 de sus miembros. La dinamica de las sesiones y
|as convocatorias, sera acordada mediante reglamento elaborado por el Consejo
Social de la Ciudad y aprobado por el Pleno municipal.

2. El Consegjo Socia de la Ciudad debera ser renovado cada cuatro afios
pero en cualquier caso, laduracién del mandato de sus miembros estara limita-
da por la de la propia corporacion municipal.

3. Cada afio, el Consejo Social de la Ciudad debatiray aprobard un infor-
me de |as actuaciones realizadas durante el periodo y propondrainiciativas para
mejorarlas. Este informe seré presentado en el Pleno del Ayuntamiento.

Seccion Segunda. Los Consejos Municipales.

Articulo 25. Los Consejos Municipales.
1. Son los 6rganos de participacion sectorial que canalizan las iniciativas
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e inquietudes ciudadanas en temas concretos de interés para la ciudad.

2. Se podran constituir a propuesta de Alcaldia o de un 10% de las enti-
dades inscritas en el Registro municipal de entidades, |a actividad de |as cuales
esté clasificada dentro del sector en concreto.

Articulo 26. Composicion y funcionamiento.

1. Serapresidido por el Alcalde o un/a concejal/anombrado a efectoy la
vicepresidencia deberarecaer en cua quierade los miembros del Consejo que no
pertenezca a la Corporacion.

2. Formaran parte:

a) Los representantes de las entidades inscritas en el Registro municipal
de entidades que tengan su actividad principal en ese sector y que manifiesten,
mediante acuerdo de su asamblea, su voluntad de formar parte.

b) Un/a conceja en representacion de cada uno de los grupos municipa-
les.

¢) Un nimero de personas determinadas por el propio Consejo, de espe-
cial relevanciay representacion del dmbito sectoria concreto, propuestas por
Alcaldia o por cualquier miembro del Consejo y aprobadas por el mismo
Consgjo.

3. Los Consegjos Municipales se reunirén al menos unavez cadatres meses
y tantas veces como sean convocados por Alcaldia, por iniciativapropiao a peti-
cion de 1/3 de sus miembros.

4. El funcionamiento de las sesiones y las convocatorias sera acordada
mediante reglamento elaborado por cada consgjo, con las mismas indicaciones
que el consejo de ciudad y aprobado por e Pleno municipal.

5. Los Consejos Municipales deberan ser renovados cada dos afios en
cuanto a los representantes de entidades y ciudadanos/as elegido, y cada cuatro
afos, coincidiendo con el mandato corporativo, en cuanto a los representantes
del Ayuntamiento.

6. Cada afio el Consgjo Sectoria debatiray aprobara un informe de las
actuaciones realizadas durante el periodo y propondra iniciativas para mejorar-
las. Este informe seré presentado en el Consejo de Ciudad.

Articulo 27. El Consgjo de la Infancia.

1. Es un Consgjo Municipal sectorial con caracteristicas singulares, dada
lacomposicion principal de sus miembros. Su funcién primordial es incorporar
las vivencias de la poblacion infantil y favorecer laintervencion de los chicosy
chicas en los debates, propuestas, sugerencias y quejas respecto de cualquier
actuacion municipal, asi como ser informados y opinar sobre todas las actua-
ciones de otras administraciones publicas que actlian en la ciudad.

2. El Reglamento del Consgjo de lainfancia, que debera ser aprobado por
el Pleno municipal, concretara su organizacion, composicion y funcionamiento.

Articulo 28. Grupos de estudio.

El Consgjo Social de la Ciudad, cualquier Consgjo Municipal o los érga-
nos de gobierno municipales, podran promover o acordar, en su caso, la consti-
tucién de grupos de estudio especificos, para intervenir en temas concretos 'y
que se caracterizan por tener una duracién tempora determinada.

La composicion y el funcionamiento de estos grupos se concretaran, en
cada caso, en el acuerdo de su constitucion.

CAPITULO IV. Fomento de |as metodol ogias participativas

Articulo 29. Definicion de proceso participativo.

A los efectos de este Reglamento se entiende por proceso participativo
aquél que de maneraintegral contempla las fases siguientes:

a) Fase de informacion, mediante la cual se trata de difundir a conjunto
de la ciudadania afectada, |a materia o proyecto sobre el cual se pretende la par-
ticipacion, utilizando |as técnicas metodol dgicas pertinentes.

b) Fase de debate ciudadano, mediante la cual y empleando las metodol o-
gias adecuadas se promueve el diagndstico, debate y propuestas de la ciudada
nia

¢) Fase de devolucion, mediante la cual se traslada a las personas partici-
pantesy al conjunto de la ciudadania el resultado del proceso.

Articulo 30. Utilizacion de metodol ogias participativas.

El programa de actuacion municipal prevera cada afio, a propuesta de
Alcaldia o del Consgjo de Ciudad, qué proyectos se impulsaran mediante estas
metodol ogias. L os resultados de estos procesos seran recogidos cada afio en una
memoria de evaluacion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA. El Ayuntamiento promovera la elaboracion de una Carta
Ciudadana que ayude a clarificar, difundir y utilizar los medios adecuados para

el mejor gjercicio de los derechos ciudadanos de informacion, consulta, asocia-
cién, reunion y participacion.

SEGUNDA. El Ayuntamiento promovera la elaboracién de un plan de
participacion para mejorar la organizacion municipal, hacerla més permeable a
lasiniciativas ciudadanas, favorecer la estructuracion y consolidacion del tejido
asociativo, asi como el interés de la ciudadania por intervenir en lamejorade su
ciudad.

TERCERA. El Ayuntamiento promoveralaelaboracion de un plan para el
fomento del asociacionismo, a fin de facilitar instrumentos que mejoren la
estructura y la actividad de las asociaciones de la ciudad, y fomenten la incor-
poracion e implicacion de més personas en el tejido asociativo.

CUARTA. El Ayuntamiento elaborara un plan de comunicacion pararegu-
lar el funcionamiento de los medios de comunicacion locales de titularidad
municipal y su coordinacion, para garantizar una mejor informacion ciudadana.

QUINTA. El Ayuntamiento promovera la elaboracion de un Plan de usos
de los equipamientos civicos, sociales, culturales y deportivos, para facilitar el
mejor gjercicio de los derechos de reunion, asociacion y participacion.

SEXTA. El Ayuntamiento promovera las actuaciones necesarias parafaci-
litar el gercicio de los derechos de informacion, consulta, reclamacion y parti-
cipacion en |os organismos auténomos y en las empresas publicas municipales.

SEPTIMA. Con el objetivo de avanzar en el modelo de democracia parti-
cipativa, la aparicion de nuevos modelos, experiencias o sistemas que favorez-
can la participacion, incluso en lafase de elaboracion de los presupuestos muni-
cipales, podran ser incorporados, a propuesta del Consgjo de Ciudad, directa-
mente desde Alcaldia, a no ser que supongan modificacién de este reglamento,
en cuyo caso deberan ser aprobados por el Pleno de la Corporacién.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor a partir de su publicacion en el
BOIB, una vez transcurrido el plazo a cual serefiere el articulo 113 de laLey
20/2006, MRL 1B, momento en que quedaran derogadas todas las disposiciones
municipales que sean incompatibles o se opongan a su articulado, asi como las
que en el pasado hubieran regulado la materia objeto de la presente, permane-
ciendo en vigor hasta su modificacién o derogacion expresas.

_o_

Ajuntament d'Alaior

Num. 12827
Fem public que la Comissié de Govern tinguda el dia5 de maig de 2009,
va aprovar € plec de condicions que ha de regir la contractacio de les obres:
Passeig dels miradors de Cala en Porter, Alaior, procediment obert, €l plec s ex-
posa durant €l termini de 5 dies naturals per tal que les persones interessades
puguin presentar reclamacions i suggeriments que considerin adients.

Al mateix temps s anuncialicitacio, si be podra ser suspesa, en cas d’ ha-
ver al-legacions.

1. Entitat adjudicadora.
a) Organisme: Ajuntament d’Alaior.
b) Dependencia que tramita |’ expedient: Pla de dinamitzaci6 turistica.

2. Objecte del contracte.

a)Descripci6 de I’ objecte: Passeig dels miradors de Cala en Porter, Alaior
b)Divisio per lots: No.

¢) Lloc d’ execuci6: Cala en Porter, Alaior .

d) Termini d’ execucié: 4 mesos.

3. Tramitacio, procediment i forma d’ adjudicacio.
a) Tramitaci6: Urgent.
b)Procediment: Obert.

4. Pressupost base de licitacio. .
Import total: 437.945,28 € IVA NO INCLOS

5. Garantia.
Provisional: (3%) 13.138,36 €
Definitiva: (5%)



